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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
Secretaria de Desenvolvimento Social

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social é o 6rgio responsavel pela
coordenacgdo, execucdo e gestdo da Politica de Assisténcia Social no municipio, atuando
de forma articulada com a rede socioassistencial e demais politicas publicas, conforme os
principios do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS. Suas agdes estdo organizadas
a partir das Protecdes Sociais Basica e Especial, com foco na prevengao de riscos sociais,
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios e garantia de direitos.

Protec¢ao Social Basica

A Protecdo Social Basica ¢ ofertada, prioritariamente, por meio do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, unidade publica estatal localizada em territorio
de maior vulnerabilidade social, com o objetivo de prevenir situagdes de risco social e
fortalecer vinculos familiares € comunitarios.
Endereco de Atendimento;

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, Rua Lethmann, 217,
Centro.
Telefone (46) 92000 4280. Horario de atendimento; das 07h30m as 11h30m e das 13h as
17h, com atendimento presencial. Email: protecaosocialbasica@yvitorino.pr.gov.br

Os principais servigos, programas e atendimentos ofertados na Protecdo Social
Basica sdo:
- Servico de Prote¢do e Atendimento Integral & Familia — PAIF, com atendimentos
individuais, familiares e coletivos, acompanhamento familiar, escuta qualificada,
orientacdes socioassistenciais € encaminhamentos a rede de servicos;
- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, organizado por faixas
etarias (criangas, adolescentes, adultos e pessoas idosas), com atividades socioeducativas,
culturais, recreativas e de fortalecimento das relagdes comunitarias;
- Atendimento e orienta¢do para acesso a beneficios socioassistenciais, como Bolsa
Familia, Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, Tarifa Social de Energia Elétrica,
entre outros;
- Atualizagdo e inclusdo de familias no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal — CadUnico;
- Acgdes comunitarias, palestras, oficinas e campanhas socioeducativas voltadas a
prevencao de situagdes de vulnerabilidade social.

Proteciao Social Especial

A Protecdo Social Especial ¢ destinada a familias e individuos que ja se encontram
em situacdo de risco pessoal e social, em decorréncia de violacao de direitos, fragilizacdo
ou rompimento de vinculos familiares e comunitarios. No municipio, essa protecdo ¢é
ofertada por meio de atendimentos especializados realizados pela Secretaria.
Endereco de Atendimento;

A Protecdo Social Especial, Rua Lethmann, 217, Centro, Vitorino/PR. Telefone
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(46) 92000 4278. Horario de atendimento; das 07h30m as 11h30m e das 13h as 17h, com
atendimento presencial. Email: protecaosocialespecial@vitorino.pr.gov.br

Na Protecao Social Especial sdo ofertados os seguintes atendimentos:
- Servigo de Prote¢do e Atendimento Especializado a Familias e Individuos — PAEFI,
com acompanhamento especializado, atendimentos individuais e familiares, elaboragao
de planos de acompanhamento e articulagdo com o sistema de garantia de direitos;
- Atendimento a situagdes de violéncia doméstica e familiar, abuso e exploracao sexual
de criangas e adolescentes, negligéncia, abandono, trabalho infantil, entre outras
violagdes de direitos;
- Acompanhamento de pessoas em situacdo de risco social, incluindo criangas,
adolescentes, mulheres, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia;
- Articulagdo com o Conselho Tutelar, Ministério Publico, Poder Judiciario, satde,
educacdo, seguranga publica e demais 6rgdos da rede de protecao;
- Encaminhamentos para servigos de acolhimento institucional ou familiar, quando
necessario, respeitando a legislagdo vigente e o principio da excepcionalidade.

Atendimento ao Publico

A Secretaria de Desenvolvimento Social também realiza atendimentos
administrativos e orientagdes gerais em sua sede administrativa, localizada na Rua
Lethmann, n°® 217, Centro, Vitorino/PR, com horério de funcionamento de segunda a
sexta-feira, das 7h30 as 17 horas, com atendimento presencial, prestando informagdes,
orientacdes e encaminhamentos relacionados as politicas publicas de assisténcia social.
Email: social@yvitorino.pr.gov.br

Protec¢ao Social Basica — PSB
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS

Os servigos ofertados pela Secretaria de Desenvolvimento Social do Municipio de
Vitorino/PR, estdo previstos em Lei Municipal 1975/2022 que organiza o Sistema Unico
de Assisténcia Social, onde regulamenta a politica de Assisténcia Social.

Beneficios Eventuais:

O beneficio eventual ¢ uma modalidade de provisdo de prote¢do social basica de
cardter suplementar e temporario que integra organicamente as garantias do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS, com fundamentagio nos principios da cidadania e
dos direitos humanos sociais.

Os beneficios eventuais, integrados aos servigos € programas disponiveis na
Politica de Assisténcia Social no Municipio de Vitorino/PR sao:

Auxilio Natalidade;

O beneficio eventual, na forma de auxilio natalidade, constitui-se em bens de
consumo, para reproduzir situagdes de vulnerabilidade e risco pessoal, provocadas por
nascimento de membro da familia.

O auxilio-natalidade ¢ destinado a familia e deverd alcangar, preferencialmente:
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— Atengdes necessarias ao recém-nascido;

— Apoio a familia no caso da morte da mae;

— O auxilio-natalidade sera em forma de enxoval do bebé, incluindo itens de vestuario,
utensilios para alimentagdo e de higiene, observada a qualidade que garanta a dignidade
e respeito a familia beneficidria.

— QOutras providéncias que os operadores da Politica Municipal de Assisténcia Social
julgarem necessarias. O requerimento do auxilio-natalidade deve ser realizado até 30
(trinta) dias apds o nascimento.

Documentos;

Documentagdo pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia e
carteira do pré-natal.

Legislacao;

Leis Municipais N°1285/2013 e 1805/2020.

Auxilio Funeral

O beneficio eventual, na forma de auxilio-funeral, constitui-se em uma prestagao
temporaria, ndo contributiva da Assisténcia Social, para reduzir vulnerabilidade
provocada por morte de membro da familia, consistindo no aporte das despesas
funerarias.
Documentos;
Documentagao pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia, nuimero do NIS, e Certidao
de obito.
Legislacao;
Leis Municipais N°1285/2013 e 1341/2014.

Auxilio Transporte

O beneficio eventual em forma de auxilio transporte constitui-se em prestagao
temporaria, ndo contributiva da Assisténcia Social, na forma de ticket de passagem ao
requerente e sua familia em situacdo vulnerabilidade social e econdmica.

Quando se trata de emigrante acompanhado ou ndo de sua familia serdo dadas
condi¢des dignas de retorno a cidade de origem.

Fica vedado o fornecimento para visita a familiares, mudanga de residéncia e
passeios
recreativos.

O beneficio previsto no caput serd fornecido pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS mediante requerimento proprio e Parecer Social.

O beneficio fica limitado a trés por ano, por individuo, atendendo os requisitos do
artigo 4° da Lei Municipal.
Documentos;
Documentagdo pessoal, CPF, RG, em casos de audiéncia necessita do mandado de
intimacao.
Legislacao;
Lei Municipal N°1285/2013 e suas alteracdes.
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Auxilio Documento

O auxilio-documentagdo serd fornecido mediante encaminhamento ao setor de
identificacdo, através de isen¢do da taxa de identidade e o fornecimento sob expensas do
Municipio de fotos 3X4 para a confec¢cao da mesma, incluindo fotos para a confecg¢do da
carteira de trabalho, RG, carteira do idoso, ou outro que necessite, garantindo aos
cidaddos e as familias a obten¢@o dos documentos que necessitam.
Documentos;
Documentagao pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia, nimero do NIS.
Legislacao;
Lei Municipal N°1285/2013 e suas alteracdes.

Auxilio Agua e Luz

O beneficio eventual auxilio-dgua e luz serd concedido sob forma de pagamento
de no maximo trés faturas, para regularizacdo da familia para ser encaminha para
programa de baixa renda/tarifa social.

O beneficio serd concedido por uma unica vez no ano por residéncia, para suprir
situacdo de vulnerabilidade e risco social, devidamente constatada pelos profissionais do
Municipio.

Documentos;

Documentagao pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia, nimero do NIS.
Legislacao;

Lei Municipal N°1285/2013 e suas alteracdes.

Auxilio Alimentacao (cesta basica)

O beneficio eventual auxilio-alimentagdo, constitui-se em prestacdo temporaria,
ndo contributiva da Assisténcia Social, de fornecimento de alimentagdo, através da
entrega de Cesta Basica contendo alimentos, destinada a familia em situa¢do de
vulnerabilidade e risco social provocada pela falta de condigdes socioecondmicas,
mediante parecer social.

O beneficio previsto neste artigo ¢ destinado as familias que atendam os critérios
do artigo 4° e ainda, cumulativamente ou ndo:

— Inseguranga alimentar causada pela falta de condi¢des socioecondomicas para manter
uma alimenta¢do digna, saudével com qualidade e quantidade;

— Deficiéncia nutricional causada pela falta de uma alimentacao balanceada e nutritiva;
— Necessidade de uma alimentagdo especifica voltada por doengas cronicas;

— Desemprego, morte e/ou abandono pelo membro que sustenta o grupo familiar;

— Nos casos de emergéncia e calamidade publica;

— Para atender grupos vulneraveis e comunidades tradicionais. Poderdo ser concedidas a
cada familia até 06 cestas basicas anuais.

Documentos;

Documentagao pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia, nimero do NIS.
Legislacao;

Lei Municipal N°1285/2013 e suas alteracdes.

Auxilio Habitacao
O Auxilio habitagdo sera concedido a pessoa idosa que se encontre em situagao
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de extrema vulnerabilidade social.

Por extrema vulnerabilidade social entende a situacdo do idoso que: Nao tenha
familia

Cuja familia tenha consideraveis dificuldades de abriga-lo dignamente.

O beneficio podera ser pago diretamente a Casa lar ou outra institui¢do de abrigo
conveniada, escolhida de forma fundamentada, em complementacao ao valor do beneficio
assistencial ou previdenciario recebido pelo idoso.

Documentos;

Documentagao pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia, nimero do NIS.
Legislacao;

Lei Municipal N°1285/2013 e 1365/2013.

Programa Municipal Mesa Cheia Vitorino

O Programa Municipal Mesa Cheia Vitorino tem como objetivo garantir o acesso
regular a alimentos in natura, orginicos e naturais as familias em situagcdo de
vulnerabilidade social, promovendo dignidade, saude e seguranga alimentar. Busca
combater a fome de forma efetiva, a0 mesmo tempo em que fortalece a cidadania e reduz
as desigualdades sociais.

O programa também tem como finalidade valorizar e incentivar a agricultura
familiar, fortalecendo a produg¢do local e promovendo o desenvolvimento rural
sustentavel. Ao integrar o campo e a cidade, estabelece uma rede de cuidado,
solidariedade e responsabilidade social, contribuindo para a constru¢do de uma politica
publica permanente de combate a fome e promocao da justi¢a social no municipio.
Documentos;

Documentagdo pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia, nimero do NIS.

Outros Beneficios Eventuais para necessidades advindas de situacdoes de
vulnerabilidade temporaria e de calamidade Publica.

Entendem-se por outros beneficios eventuais as a¢des emergenciais de carater
transitorio em forma de pectinia ou de bem material para reposi¢cao de perdas com a
finalidade de atender a vitimas de calamidade e enfrentar contingéncias, de modo a
reconstruir a autonomia através de reducao de vulnerabilidade e impactos decorrentes de
riscos sociais.

Entendem-se como agdes assistenciais em carater de emergéncia aquelas
provenientes de situagcdes calamitosas provocadas por eventos naturais e/ou epidemias.

E possivel a concessdo dos seguintes beneficios eventuais:
— Abrigos adequados;
— alimentos e agua;
— cobertores, colchdes e vestuarios; e/ou
— Outros utensilios ndo previstos nos incisos anteriores.
Documentos;
Documentagao pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia, nimero do NIS.
Legislacao;
Lei Municipal N°1285/2013 e suas alteracdes.
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) realiza
atendimentos em grupo. Sdo atividades artisticas, culturais, de lazer e esportivas, dentre
outras, de acordo com a idade dos usuarios.

E uma forma de intervengdo social planejada que cria situagdes desafiadoras,
estimula e orienta os usuarios na construc¢ao e reconstrucao de suas historias e vivéncias
individuais, coletivas e familiares.

Documentos;
Documentagao pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia, nimero do NIS.

Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade
de fortalecer a funcao protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover
seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé
o desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e
proativo. O servico PAIF integra o nivel de protecdo social basica do SUAS. (Tipificacao
Nacional de Servigos Socioassistenciais).
Documentos;
Documentagao pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia, nimero do NIS.

Cadastro Unico

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico)
¢ um instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que
o governo conheca melhor a realidade socioecondmica dessa populagdo. Nele sdo
registradas informagdes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de cada pessoa,
escolaridade, situagdo de trabalho e renda, entre outras.

Programa Bolsa Familia
O Bolsa Familia ¢ um programa que contribui para o combate a pobreza e a
desigualdade no Brasil. Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés eixos principais:
Complemento da renda — todos os meses, as familias atendidas pelo Programa
recebem um beneficio em dinheiro, que ¢ transferido diretamente pelo governo federal.
Esse eixo garante o alivio mais imediato da pobreza.

Acesso a direitos — as familias devem cumprir alguns compromissos
(condicionalidades), que tém como objetivo reforcar o acesso a educacdo, a saude e a
assisténcia social. Esse eixo oferece condi¢des para as futuras geragdes quebrarem o ciclo
da pobreza, gracas a melhores oportunidades de inclusdo social.

Importante — as condicionalidades ndo t€ém uma légica de punicdo; e, sim, de
garantia de que direitos sociais basicos cheguem a populacido em situagdo de pobreza e
extrema pobreza. Por isso, o poder publico, em todos os niveis, também tem um
compromisso: assegurar a oferta de tais servicos.
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Programa Leite das Criancas

O Programa Leite das Criangas - PLC, tem por objetivo auxiliar o combate a
desnutricao infantil, por meio da distribuicdo gratuita e diaria de um litro de leite as
criangas de 06 a 36 meses, pertencentes a familias cuja renda per capta nio ultrapassa
meio salario minimo regional, além do fomento a agricultura familiar, proporcionando
geracdo de emprego e renda, a busca pela qualidade do produto pela remuneragdo
equivalente, a inovagdo dos meios de produgdo e a fixacdo do homem no campo.

Como se V¢, pela sua natureza, o Programa ¢ intersetorial, englobando agdes das
Secretarias da Agricultura e do Abastecimento — SEAB, da Educa¢do — SEED, da Familia
e Desenvolvimento Social — SEDS e da Satde — SESA.

Documentos;
Documentagdo pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia, carteira de trabalho,
documentacao de todos que residem no mesmo local.

Tarifa Social Baixa Renda Energia Elétrica

A Tarifa Social de Energia Elétrica ¢ um beneficio criado pelo Governo Federal,
que concede descontos na conta de luz as familias de baixa renda de todo o Brasil, até o
limite de consumo de 220 kWh. Os dispositivos legais que tratam sobre o assunto sdo:
Lei 10438/2002, Lei 12.212/2010 e Resolugao ANEEL 414/2010.

Familia inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal,
com renda familiar mensal per capita menor ou igual a meio salario minimo nacional e
cadastro atualizado hd menos de 2 anos, ou Familia inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, com renda familiar de até trés salarios minimos
e cadastro atualizado hd menos de 2 anos, que tenha portador de doenca ou patologia cujo
tratamento demande o uso continuado de aparelhos elétricos;

Quem receba o Beneficio da Prestacdo Continuada (Amparo Social ao Idoso ou
Amparo Social a Pessoa com deficiéncia).

Documentos;

Documentagdo pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia, carteira de trabalho,
documentacao de todos que residem no mesmo local, e/ou NIS.

E-mail: cadunico@yvitorino.pr.gov.br

Tarifa Social Baixa Renda Agua

E uma tarifa residencial diferenciada para a populagdo de baixa renda.

Os critérios utilizados para ter direito ao beneficio da tarifa social sdo os seguintes:
Imoével: somente devem ser cadastrados os imdveis com area construida de até 70 m?
(setenta metros quadrados), para fins residenciais.

Consumo: o consumo mensal de dgua deve ser de at¢ 10m*/més. Para familias
com mais de 4 (quatro) pessoas € consumo superior a 10m*/més, devera ser considerado
o consumo de até 2,5m3/més por residente no imével.
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Renda: a renda da familia residente no imovel sera de até '% salario minimo por
pessoa ou de até 2 salarios minimos (federal) para imoveis com até 4 ocupantes, vigente
na data de solicitacao do beneficio.

Documentos;

Documentagdo pessoal, CPF, RG, comprovante de residéncia, carteira de trabalho,
documentacao de todos que residem no mesmo local.

Conselhos Municipais

CMDCA- Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente.
Endereco: Rua Lethmann, 217, Centro.

Telefone: (46) 99111 1709
E-mail: social@vitorino.pr.gov.br
Reuniodes: acontecem bimestralmente na sala de reunido do CRAS.

CMI - Conselho Municipal do Idoso.

Enderec¢o: Rua Lethmann, 217, Centro.

Telefone: (46) 99111 1709

E-mail: social@vitorino.pr.gov.br

Reunides: acontecem bimestralmente na sala de reunido do CRAS.

CMDM - Conselho Municipal dos Direitos da Mulher
Enderec¢o: Rua Lethmann, 217, Centro.

Telefone: (46) 99111 1709

E-mail: social@vitorino.pr.gov.br

Reunides: acontecem bimestralmente na sala de reunido do CRAS.

COMADE - Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.
Enderec¢o: Rua Lethmann, 217, Centro.

Telefone: (46) 99111 1709

E-mail: social@vitorino.pr.gov.br

Reunides: acontecem bimestralmente na sala de reunido do CRAS

CMAS - Conselho Municipal da Assisténcia Social.

Enderec¢o: Rua Lethmann, 217, Centro.

Telefone: (46) 99111 1709

E-mail: social@vitorino.pr.gov.br

Reunides: acontecem bimestralmente na sala de reunido do CRAS.

Secretaria Executiva: Cristiane Rafaela Stasiak
Telefone: (46) 99112 8623
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