PREFEITURA DE E

Vitorino

ESTADO DO PARANA

Decreto 5985, de 07 de outubro de 2025

Sumula: Regulamenta, no &mbito do Municipio,
a aplicacdo de principios, regras e instrumentos
estabelecidos pela Lei Federal 14.129/2021 sobre
Governo Digital, visando ao aumento da
transparéncia e da eficiéncia publicas, na forma
em que especifica, e da outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Vitorino, Estado do Parana, no uso de suas
atribuicdes legais;

Considerando o imperativo de regular no ambito municipal a aplicacdo das
exigéncias da Lei Federal 14.129/2021 a respeito do Governo Digital, como medida
essencial de eficiéncia publica;

Considerando as recomendac6es dos orgaos de controle, como o TCE-PR,
apontamentos a necessidade de o Municipio avancar na implementacdo destas
exigéncias;

Considerando a necessidade de adaptar as diretrizes nacionais a realidade
local, estabelecendo responsabilidades, prazos e mecanismos adequados para a
modernizacdo dos servigos publicos e ampliacdo do acesso a informacéo.

Decreta:

CAPITULO | — DAS DIRETRIZES PARA O AUMENTO DA EFICIENCIA
PUBLICA

Art. 1°. O aumento da eficiéncia da Administracdo Publica Municipal de
Vitorino, especialmente por meio da desburocratizagdo, da inovacdo, da
transformacdo digital e da participacdo do cidaddo, obedecera especialmente as
seguintes diretrizes:

| — manutencdo, atualizacdo e evolucdo tecnoldgica dos servicos digitais
disponiveis;

Il — ampliacdo da oferta de servicos digitais simples, acessiveis e intuitivos;
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I11 — gestdo publica centrada no cidadéo;

IV — uso da tecnologia e da inova¢do como instrumentos de inclusdo social e
reducéo de desigualdades;

V —melhoria continua dos processos e ferramentas de atendimento ao cidadéo,
com canais de avaliacao de satisfacéo;

VI — formulacéo e implementacéo de politicas publicas baseadas em dados e
evidéncias, com uso de tecnologias emergentes, incluindo inteligéncia artificial;

VIl — garantia de protecédo de ativos e informag0es relacionados aos servigos
digitais, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

V111 - promogéo da transparéncia e dos dados abertos, em formato reutilizavel,
de modo a permitir o acompanhamento social e a geracdo de novos negocios;

IX — observancia obrigatoria dos requisitos de acessibilidade digital, de modo
a atender pessoas com deficiéncia e idosos;

X — promocgédo da educacdo e incluséo digital da populacdo, por meio de
parcerias com escolas, universidades e organizacdes da sociedade civil;

XI — Estimulo a participacédo e ao controle social na formulacdo e avaliacéo
dos servicos publicos digitais.

CAPITULO Il - DA GESTAO DO PROCESSO DE TRANSFORMACAO
DIGITAL

Art. 2°. A coordenacdo da implementacédo e da execucdo das diretrizes deste
Decreto competird ao 6rgdo superior da Administragdo Municipal responsavel pela
gestdo administrativa, que podera expedir normas complementares e coordenar agdes
juntamente com os demais o6rgéos publicos e entidade locais.

Art. 3°. Compete ainda ao 6rgéo superior da Administracdo Municipal:

| — propor diretrizes e estratégias para a transformacéo digital no municipio;

Il — acompanhar e avaliar a execucdo das metas estabelecidas neste Decreto;

I1l — promover a integracdo das politicas municipais com as diretrizes
nacionais de governo digital;

IV — estimular a cooperacgéo entre 6rgaos publicos, setor privado e sociedade
civil;

V — deliberar sobre projetos de inovacdo, uso de novas tecnologias e testes
regulatorios (sandbox).
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CAPITULO Il — DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO E
PRESTACAO DE SERVICOS

Art. 4°. A Administracdo Publica Municipal devera:

| — criar e implementar programas de capacitacdo continua para servidores em
competéncias digitais;

Il — promover o letramento e a inclusdo digital da populagdo, em especial dos
grupos vulneraveis;

I11 — desenvolver e testar métodos inovadores de colaboracgéo entre governo e
sociedade;

IV — assegurar que os servicos digitais atendam a padrdes de
interoperabilidade, usabilidade, acessibilidade e seguranca.

Paragrafo unico. O cronograma de implementacdo das acGes previstas neste
artigo devera ser definido e divulgado em até 90 (noventa) dias apos a publicacéo
deste Decreto.

Art. 5°. As Plataformas de Governo Digital deverao:

| — ser acessadas por meio de portal Unico, aplicativo oficial ou outro canal
digital centralizado;

I —integrar servicos e bases de dados municipais, respeitando restri¢des legais
e requisitos de seguranca;

1l — observar padrGes nacionais de identidade digital e de assinatura
eletrénica, conforme a Plataforma Gov.br e a ICP-Brasil;

IV — manter alternativas presenciais ou hibridas para atendimento de cidad&os
sem acesso digital.

CAPITULO IV - DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 6°. S&o direitos dos usuérios:

| — gratuidade no acesso as plataformas de governo digital;

Il — atendimento nos termos da Carta de Servi¢os ao Usuario;

I11 — padronizacdo de formularios e procedimentos, em formato fisico e digital
acessivel;

IV — recebimento de protocolo fisico ou digital de solicitaces;

V — garantia de acessibilidade digital a todos os servicos ofertados;

VI — acesso facilitado a informagfes sobre o tratamento de seus dados
pessoais.
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CAPITULO V - DA INTEROPERABILIDADE, DADOS ABERTOS E
SEGURANCA

Art. 7°. Os 6rgéos e entidades municipais deverao:

| — assegurar interoperabilidade de informacgfes e dados sob sua gestéo,
observadas as limitacOes legais, a seguranca e a relacéo custo-beneficio;

Il — observar a legislacdo vigente sobre protecdo de dados pessoais, em
especial a LGPD;

Il — publicar dados em formato aberto, estruturado e reutilizavel, conforme
regulamentacao especifica;

IV — instituir plano municipal de governanca de dados, incluindo politicas de
seguranca da informacao e gestéo de incidentes;

V — reduzir a exigéncia de documentos repetidos, utilizando-se de
interoperabilidade para simplificar o atendimento.

CAPITULO VI - DA INOVACAO

Art. 8°. A Administracdo Publica Municipal podera instituir laboratorios de
inovacdo, projetos-piloto, testes regulatorios (sandbox) e uso de inteligéncia artificial,
em conformidade com a legislacédo federal.

Art. 9°. Os 6rgdos municipais deverdo fomentar a inovagdo aberta, por meio
da cooperagao com universidades, empresas e sociedade civil organizada.

CAPITULO VII - DA PRESTACAO DE CONTAS E TRANSPARENCIA

Art. 10. A Administracdo Publica Municipal publicara, anualmente, um
Relatorio de Gestdo de Atividades, contendo, no minimo:

| — as metas estabelecidas e o grau de seu cumprimento, abrangendo tanto a
transformacao digital como as acGes e 0s programas governamentais;

Il — os custos e beneficios dos projetos de gestdo interna e dos programas
governamentais, com foco em sua efetividade;

I11 — os desafios encontrados na implementacéo das diretrizes;

IV — os indicadores de uso, satisfacdo e resolutividade dos servigos prestados,
incluindo a divulgacdo de dados das demandas resolvidas administrativamente e as
informag0es publicadas no Portal da Transparéncia.
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CAPITULO VIII — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Os servigos digitais, bem como sua forma de acesso, deveréo constar
na Carta de Servicos ao Usuério, disponivel no site oficial do Municipio.

Art. 12. O acesso universal aos servicos publicos serd assegurado, com
garantia de canais digitais e presenciais alternativos, visando a inclusdo de toda a
populacéo.

Art. 13. Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Vitorino, Estado do Parana, 07 de
outubro de 2025.

MARCIANO Assinado de forma digital por

MARCIANO VOTTRI:05691667998

VOTTRI:05691667998 Dados: 2025.10.07 09:35:39 -03'00"
Marciano Vottri
Prefeito do Municipio de Vitorino
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